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Méthodologie

« Enquéte en ligne entre le 13 février et le 17 avril 2026

* Moyens de communication
« Réseaux sociaux, PanneauPocket et site internet du Sitcom

 [nformation a toutes les communes et communautés de communes
pour relayer

* |Information a tous les acteurs de I'économie circulaire du territoire
pour relayer

e Communication interne au Sitcom

« Temps moyen de remplissage du formulaire : 6mn31s
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Profil des répondants

592 répondants

Suitcom
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Commune de résidence

Par EPCI Communes les plus représentées

Grand Dax Hors Sitcom
\ 1% Tarnos

Saint-Vincent-de-Tyrosse
Ondres IEEE——— 26
Soustons EEE—— 23
Castets mmmmmmm 23
Léon s 22
Saint-Geours-de-Maremne I 20
Peyrehorade mmwmmmm 20
Soorts-Hossegor M 19
Bénesse-Maremne = 19
Saubrigues M 18
Saint-Martin-de-Seignanx m—— 18

Pays d'Orthe

% 0

82

69

Cote Landes
Nature
11%
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Tranche d'age

18-24 ans
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Sexe

Non renseigné
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Des niveaux de connaissance de |'économie
circulaire assez divers

Dans quelle mesure diriez-vous connaitre I'économie circulaire ?

Je maitrise trés bien le sujet /‘ Je ne connais pas du tout
6% 9%

J'en ai seulement

/ entendu parler

Je connais bien le sujet 15%

24%

St 7
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Réemploi et seconde main

Suitcom
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Le réemploi déja ancré dans les habitudes

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous réalisé les actions
suivantes ?

Acheter des produits d'occasion

H Non
Revendre ou donner des objets

M Oui
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Vétements, livres et meubles en téte des produits
achetés d'occasion

Quels types de produits achetez-vous d'occasion ?

Vétements N 75%
Livres I 64%
Meubles I 63%
Articles de sport (vélo, planche de surf, raquette...) IS 36%
Equipements électroniques (ordinateur, téléphone, TV...) I 31%
Electroménager (lave-linge, cafetiére, aspirateur...) I 31%
Outils de bricolage / jardinage NN 29%
Equipement pour bébés / enfants I 23%
Autre W 6%
Aucun B 6%
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Les plateformes de vente entre particuliers privilégiées
mais aussi un recours important aux solutions de réemploi
du territoire : recycleries, vide-greniers, friperies...

Quelles solutions pour acheter des produits d'occasion
connaissez-vous et utilisez-vous ?

e e T % am [ e
Voisinage, Atelier FIL...)
Commerces de seconde main du territoire (friperies, _
dépots-ventes)
M Je connais mais je
e e 10%  e2% 2% utilise pas
seconde main (Décathlon, Kiabi, Leroy Merlin...)
W J'utilise
Plateformes de ventes entre particuliers (LeBonCoin, 1_
Vinted, Marketplace)
bt S S = S
I'occasion (BackMarket, Zalando...) S lt co m
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Le prix et la qualité comme principaux freins
I'achat d’occasion

Quels sont les principaux freins qui peuvent vous empécher
d‘acheter des produits d’occasion ?

Prix trop proche du neuf I 43%
Manque de confiance dans I'état du produit I 41%
Mangque d’offres prés de chez moi I 29%
Aucun, je n‘ai pas de frein NN 26%
Peur de I'absence de garantie NN 23%
Mangque de temps pour chercher NN 13%
Habitude de privilégier le neuf IS 10%
Autre M 2%
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Partage et location d'objets

Suitcom
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Le prét d'objets entre particuliers ou la location
encore tres peu pratiqués

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous réalisé les actions
suivantes ?

préter un objet a un inconnu I
Emprunter un objet a un inconnu - EKINIIIIIIIN -
B Non

Louer un objet chez un professionne! [ EERINII
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Les outils de bricolage et de jardinage sont les plus
plébiscités pour préter ou emprunter

Quels types d'objets seriez-vous prét a préter ou a emprunter
a des inconnus ?

Outils de bricolage / jardinage I 75%
Matériel événementiel IS 35%
Matériel de sport ou de loisirs IIEEEEEEGEGNGNGNN—— 31%
Ustensile de cuisine IIEE————_ 22%
Aucun IS 17%
Vétement N 13%
Equipement pour bébés / enfants I 13%
Autre N 2%
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Peu de connaissance et d’utilisation des solutions
de partage d'objets en dehors des boites a livres

Connaissez-vous et utilisez-vous les solutions de partage
d'objets suivantes ?

Plateforme numérique de partage pour

Allovoisins, Groupe Facebook...)

Systeme d'échange local (communauté pour

. l v 4 ' 4
échanger des objets ou des services) __
0% 20% 40% 60% 80% 100% S Lt c o m
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M Je ne connais pas

M Je connais mais je
n'utilise pas

M| J'utilise




Les principaux freins a lever sont le peu de confiance entre
particuliers mais aussi le manque de réflexe ou de
connaissance des solutions

Quels sont les principaux freins qui peuvent vous empécher
de préter ou d'emprunter des objets ?

Peur que son objet revienne abimé IS 55%
Manque d’habitude / réflexe TSI 43%
Manque de confiance entre particuliers TN 35%
Pas connaissance de solutions ou de plateformes locales ITETEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 35%
Absence d’assurance ou de garantie NN 29%
Difficulté a organiser le prét (logistique, disponibilité) ITEEEETEEEEEEEEEE————_ 27%
Manque d'offre d'objets a emprunter prés de chez soi IIIEEEEEEEEEEEE———— 23%
Préférence pour posséder ses propres objets IIEEEE—————— 14%
Aucun, je n‘ai pas de frein I 8%
Autre m 2%
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Il est & noter que le fait de posséder ses propres objets n'est SLtcom
pas un besoin exprimé par la plupart des répondants WEERIERER 41 5631155 08 SO TEITO1E




Reparation

Suitcom
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La réparation soi-méme privilégiée quand c'est possible
mais peu de recours a des professionnels ou a des
associations pour les réparations plus compliquées

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous réalisé les actions
suivantes ?

Gparermormeme i SPPRIEMORE e
en panne
e e o
appareil/objet = Non
St -~ S
professionnel
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Un manque important de connaissance des solutions de
réparation, en particulier du bonus réparation et des
ateliers associatifs

Connaissez-vous et utilisez-vous les solutions suivantes en lien
avec la réparation ?

Bonus réparation SRS

indice de réparabilité / durabiiice  SSRMMNNEEIEEEI . .. . conncis pos

e e, Clovettegicre Makeey e GRS = e connais mais e
Le Récit, Clavette&Cie, Makéo...)

n'utilise pas
m J'utilise

Sites de vente de pidces détachées OISO INEC N
Tutos en ligne  SEINZEANI
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Beaucoup de réparateurs non identifiés ou non existants :
électroménager, meubles, équipements de sport, de
jardinage ou de bricolage

Connaissez-vous des réparateurs prés de chez vous pour les
types d'objets suivants ?

Réparateur d'électroménager
Réparateur informatique / téléphonie

Couturier.e

B Oui
B Non

Cordonnier.e

Réparateur de meubles

Réparateur d'équipements de jardinage ou
de bricolage

Réparateur d'équipements de sport (vélo,
planche de surf...)

Suitcom
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Attentes vis-a-vis du territoire

Suitcom
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Beaucoup d‘attentes pour le développement de solutions
d’'économie circulaire

Seriez-vous intéressé.e par le développement des solutions
suivantes sur le territoire du Sitcom ?
Matériauthéque (collecte et revente de matériaux de 12% _
chantier de seconde main) ’
Repair café (atelier de réparation collaboratif) 7% _
Bibliothéque d'objets (espace pour emprunter des
: i : a% 1%l 5% NS
objets du quotidien et des outils) o )
Pas interesse.e
Zone de gratuité en déchetterie (espace pour donnerz%— B Peu intéressé.e
ou récupérer des objets) ) )
H Intéresse.e
Outil numérique pour mettre en relation des 6%_ B Trés intéressé.e
particuliers pour se donner ou partager des objets
Répertoire des solutions d'économie circulaire
- ito 3% 7% 52%  NSEENN
existantes sur le territoire
Abonnement a un service de location de longue 43% _
durée d'équipements au fil des ages de I'enfant ’ S tt c o m
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La récupération en déchetterie et l'information sur les
solutions d'économie circulaire sont les besoins les plus
suggereés

Avez-vous des suggestions ou remarques ?

Suggestion de projet / d'action I 28
Expression de besoins / d'attentes I 16
Remerciements / encouragement pour la démarche I 15
Présentation de ses pratiques / Avis personnel I 14
Souhait de récupérer en déchetterie IIEE——— 7
Besoin d'information sur les solutions locales II—— 8 6
Intérét pour s'investir personnellement I 5

Projet que le répondant souhaite mener N 2

Critique non constructive N 2

0 5 10 15 20 25 30

Plusieurs personnes ont exprimé un intérét et des

encouragements pour le développement de Iéconomie SLtCOf N
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Quelques extraits des réponses

Merci de développer I'économie circulaire sur le
territoire, c'est tellement important !

Coupler la féte des voisins et celle de I'économie
circulaire pour créer du lien, s'entraider, se préter du
matériel et communiquer sur les dispositifs locaux
d'économie circulaire

J'aimerais pouvoir récupérer plus facilement ce qui
représente des déchets pour certains, régulierement

déposés en déchetterie (exemple : plantes afin
qu'elles ne deviennent pas du compost)

Nous venons de créer un tiers-lieu a Léon dans
lequel nous organisons un repair café, et un lieu

d’échange et de prét de tous types de matériel.
Merci pour ce sondage qui est vraiment bienvenu

Recherche de solutions pour mise en
relation de personnes qui vendent ou
qui recherchent du matériel de
sauvetage cotier dans le 64 et le 40

a des cours de réparation de matériel
ou de recyclage et de réparation de
vétements

Je souhaite participer a ses actions si
besoin de bénévoles !

;
A
)
!

Je suis couturiere et labellisée au
bonus réparation, pourquoi ne pas
diffuser un répertoire avec les
réparateurs dans les alentours

Je suis tres intéressée pour participer}

Swtco
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Merci pour votre participation

Suwtcom
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62 chemin du Bayonnais
40230 Bénesse-Maremne

Tél. : 0558 72 03 94

contact@sitcom40.fr

www.sitcom40.fr
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